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Ogoélne Warunki Gwarancji
Stolarki okiennej drewnianej, PCV, aluminiowej
Maszrol Bis Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp. K.

§1
Niniejsze ogélne warunki gwarancji (0.w.g.) dotyczg wyrobow stolarki
budowlanej produkowanej przez MASZROL BIS Spoétka z ograniczona
odpowiedzialno$cig Sp. K. z siedzibg w Siwiatce, wpisang do KRS pod
nr 0000530181, zwang dalej Producentem lub Maszrol Bis. Wyrobami
tymi sa wszelkie produkty oferowane przez Producenta, w
szczegodlnoscei stolarka okienna, drewniana, PCV, aluminiowa.
Producent deklaruje jako$¢ produkowanych wyrobow pod warunkiem
zachowania przez nabywce lub uzytkownika stolarki prawidtowego jej
montazu i nalezytej konserwacji oraz eksploatacji.
Ztozenie zamoOwienia na jakiekolwiek wyroby oferowane przez
Producenta lub ich nabycie oznacza akceptacj¢ niniejszych ogélnych
warunkow, w szczeg6lnosci sa one wigzace wobec nabywcow lub
uzytkownikow wyrobow Producenta.
Producent realizuje produkcj¢ wyrobow na podstawie zamowien
sktadanych przez nabywcow. Moze to by¢ zaméwienie sktadane przez
nabywcoéw wg ich propozycji lub oferta zaméwienia przygotowana
przez Producenta, ktory potwierdzi nabywca. Zamoéwienie bedzie
okresla¢ szczegotowy wykaz produktow objetych zamowieniem.
Ztozenie zamowienia lub potwierdzenie zaméwienia na wyroby
producenta oznacza¢ bedzie, iz bgda do nich mialy zastosowanie
niniejsze ogodlne warunki gwarancji.
Ztozenie lub potwierdzenie zamowienia przez nabywcg na wyroby
Producenta oznacza, iz nabywca potwierdza, Zze zapoznal si¢ i
akceptuje niniejsze ogdlne warunki gwarancji, rowniez w zakresie
wylaczenia rekojmi za wady.
Ztozenie lub potwierdzenie zamoOwienia moze nastgpi¢ pisemnie,
faksem lub elektronicznie.
Producent udziela gwarancji wylacznie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

§2

Producent udziela gwarancji jako$ci na wyroby stolarki budowlanej

wykonane wedlug standardu przyjetego i realizowanego w firmie

MASZROL BIS Spoétka z ograniczona odpowiedzialno$cia Spotka

Komandytowa z siedziba w Siwialce.

Gwarancja obejmuje wady wyrobu wynikle z wadliwego wykonania

lub z wad materiatowych. Termin gwarancji zaczyna biec od daty

sprzedazy wyrobu, okreslonej w dokumencie sprzedazy (faktura
sprzedazy, paragon) a w przypadku braku wpisania tej daty, od daty
wystawienia faktury lub paragonu.

Producent odpowiada za wady powstale z przyczyn tkwiacych w

samym produkcie lub wynikajace z btedow produkeji.

Okresy gwarancji sg nastgpujace:

a) Stolarka okienna PCV, (konstrukcja), - 60 miesigcy,

b) Stolarka okienna Drewniana, Drewniano — Aluminiowa i
Aluminiowa (konstrukcja), - 36 miesiecy,

c) Stolarka drzwiowa drewniana, PCV i aluminiowa, drzwi
przesuwne okna z progiem aluminiowym oraz okna i drzwi z
naklejanym szprosem — 12 miesigcy.

d) Bramy garazowe, rolety zaluzje parapety — 12 miesigcy

e) Powtoka lakiernicza stolarki drewnianej:

. 36 miesigcy — ciemne lazury oraz kolory kryjace.
. 24 miesigey — jasne lazury.

f) Okucia obwiedniowe — okienne — 36 miesigcy.

9) Wyposazenie: tj. uszczelki okienne, zamki, elektrozaczepy,
ostonki, =zaslepki, wkiadki patentowe, pochwyty, klamki,
elektrozamki, samozamykacze, sitowniki, napedy elektryczne,
nawiewniki zawiasy drzwiowe, otwieracze naswietli itp. —
12 miesigcy

h) Zespolenia szyb — szczelno$¢ — 60 miesigey.

i) Zespolenia szyb — szczelno$¢ szyby o niestandardowym

ksztalcie — 12 miesigcy.
Przez szczelno$¢ rozumie si¢, iz w okresie gwarancji w
przestrzeni migdzyszybowej ograniczonej profilem
dystansowym nie nastapi wyroszenie pary wodnej do przestrzeni
migdzyszybowe;j.

J) Zespolenia szyb — zabrudzenia pakietow szybowych — 12
miesi¢cy.

Przez zabrudzenie rozumie si¢ zabrudzenia w przestrzeni
mi¢dzyszybowej oraz inne ciata obce.

K) Stolarka nieprostokatna (kota, tuki, trojkaty, trapezy) - 24
miesiace.

Ponadto udziela si¢ gwarancji na okres 1 roku na czgsci uzyte do

naprawy lub wymiany, liczac od dnia zakonczenia naprawy lub

wymiany.
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§3
Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Producenta z tytulu rgkojmi za
wady (art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego) jezeli kupujacym jest
konsument, przystuguja mu uprawnienia z regkojmi w zakresie
przewidzianym kodeksem cywilnym.

§4
Gwarancja nie obejmuje:
Produktow, ktore zostaly zamontowane lub eksploatowane niezgodnie z
,, Instrukcja montazu i obstugi”.
Produktow konserwowanych niezgodnie z ,, Instrukcja konserwacji i
pielggnacji”
Uszkodzen mechanicznych, skutkow dziatania agresywnych $rodkow
chemicznych, zwulkanizowanej na profilach taSmy ochronnej,
normalnego zuzycia i eksploatacji, usterek nie rzutujacych na
korzystanie z produktu, uszkodzen powstalych w wyniku zdarzen
losowych i zjawisk atmosferycznych, rys, peknig¢ szkta, zaparowania
szyb od strony wewnetrznej lub zewnetrznej pomieszczenia, bedace
wiasciwoscia ztej wentylacji pomieszczenia Niezdatno$¢ ocenia si¢ z
uwzglednieniem norm technicznych zgodnie, z ktérymi wykonano
produkt i jego elementy, w tym: norm dotyczacych szyb: PN-EN-1279-
1-6, PN-EN-12150-1:2002, PN-EN 1SO 12543-(1-6):2000, PN-EN
357:2002, PN-EN 365:2000, PN-EN 1096-1 i innych norm
zwiazanych, norm zaktadowych producentéw szkla, norm dotyczacych
ksztattownikéw PCV-U PN-EN 12608. Wady ksztattownikow i powtok
lakierniczych beda okreslane poprzez ogledziny nieuzbrojonym okiem
z odleglosci minimum 1 m, prostopadle do powierzchni, w $wietle
dziennym padajacym pod katem 45 stopni wzgledem kierunku
polnocnego lub ekwiwalentnym $wietle ze sztucznego zrodta. Nie
stanowi wady efekt ,,wyptynigcia zywicy” ani efekt ,,mlecznej plamki”,
ktore wynikaja z naturalnych wlasciwosci produktow drewnianych. Z
kolei szkto poddaje si¢ ogledzinom z odlegtosci minimum 3m, przy
czym faktyczna odleglo$¢ bedzie zaleze¢ od rodzaju defektu branego
pod uwage w danym przypadku oraz zastosowanego zrodla Swiatta.
Ksztattowniki aluminiowe powinny spelnia¢ wymagania okreslone w
normie PN-EN 12020-1:2004, a odchylki wymiarowe ksztattownikow
zgodnie z normg PN-EN 12020-2:2004.
Uszkodzenia wyrobu wywolanego przez zabrudzenia (zaprawa
gipsowa, zaprawa cementowo — wapienna, farba) nieprawidlowej
eksploatacji lub wad montazu nieautoryzowanego przez producenta.
Uszkodzen wywotanych wadliwa konstrukcja budynku.
Wad i uszkodzen zwigzanych z niewlasciwym: transportem i
sktadowaniem.
Dopuszczalnych szczelin max 0,5mm w oknach i konstrukcjach
nietypowych np. trojkaty, tuki, kota, trapezy na laczeniu listew
przyszybowych.
Uszkodzen spowodowanych stosowaniem srodkow czyszczacych, ktore
wplywaja szkodliwie na powloke okué, szyby, uszczelki oraz profile z
PCV i aluminium i drewna, powodujac zarysowania lub sg zrace.
Peknigé profili wzdluz zgrzewu lub poza zgrzewem, ktore moga by¢
spowodowane uderzeniem wyrobu o podloze w czasie roztadunku,
transportu, montazu.
Wyrobdéw, w ktorych dokonano bez zgody Producenta przerobek lub
zamocowano bezposrednio do elementow wyrobow: kraty i inne
zabezpieczenia, siatki przeciw insektom, Zaluzje lub rolety.
Wady, ktore pozostaja niewidoczne po zamontowaniu i nie maja
wplywu na warto$¢ uzytkowa wyrobu (np. zarysowania oscieznicy).
Réznic w tonacji kolorystycznej i strukturze powtoki lakierniczej
drewnianych elementéw wyrobu wynikajace ze struktury i wlasciwosci
budowy drewna (dotyczy stolarki drewnianej).
Roéznic migdzy wzorcem koloru a wyrobem gotowym. Drewno jako
material naturalny w zaleznosci od zastosowanego gatunku posiada
indywidualng, niepowtarzalng strukturg, naturalna barwe i chtonnos¢
elementow. Kombinacja tych wiasciwosci ma wplyw na ostateczny
kolor powloki malarskiej. Stad dopuszczalne i naturalne jest
wystgpowanie réznic migdzy wzorcem koloru a wyrobem gotowym.
Falowania ramek w przestrzeni mig¢dzyszybowej (8-13) mm od
krawedzi.
Produktéw wykonanych na zyczenie Klienta poza normami
produkcyjnymi (przekroczone dopuszczalne wymiary)
Przebarwien i uszkodzen powstalych na skutek pecznienia drewna
spowodowane wzgledng wilgotno$cia powietrza w pomieszczeniu
przekraczajacym 60%.
Odchylen barwy (odciefi) wkladow szybowych, mogacych wystapic
szczegblnie przy zamowieniach dodatkowych okien i sa pochodna
zmian w samym materiale jak i postgpujacej ciagle do przodu
technologii produkcji.
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18.  Produktow lub ich czg$ci, na ktore Zamawiajacy uzyskat obnizke ceny
z tytulu trwatych wad.

§5
1. Nabywca jest odpowiedzialny za odpowiednie przygotowanie stanu
miejsca (ptaskosci i pionowosci $cian oraz posadzek), w ktorym jest
montowana stolarka budowlana. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
wynikajacych z niewlasciwego przechowywania stolarki badz

szkodliwych warunkéw s$rodowiska (w szczegélnosci zbytniego 3

zawilgocenia). '
2. Dopuszczalne sa niewielkie odchylenia ksztattu szprosow od osi

poziome;j i pionowej rzgdu kilku mm. Mozliwy jest efekt ,, dzwonienia” 4.

szprosow pod wplywem drgan otoczenia.

3. Dopuszczalne s3 szpary dylatacyjne do 0,5 mm przy szprosach
naklejanych za wzgledu na rozszerzalno$¢ liniowa szprosu. Szprosy nie 5.
moga dotykac uszczelek przyszybowych.

4. Dopuszczalne sa drobne nierowno$ci powierzchni silikonowych
bedace konsekwencja procesu recznego naktadania.

5. Whbudowanie stolarki musi by¢ dokonane po wykonaniu wszelkich prac
mokrych w budynku (wylanie posadzek, tynki $cian
wewngtrznych) pod rygorem utraty gwarancji. Wilgotno$¢ drewna nie
moze przekracza¢ 18%.

6. Stolarka objeta jest gwarancja pod warunkiem wykonywania
odptatnych przegladow serwisowych (regulacja + konserwacja okuc)
co najmniej raz w ciagu roku

7. Folig i/lub tasme ochronng z produktéw nalezy usungé nie pozniej niz 3
miesiace od daty sprzedazy.

8. W przypadku wykonania montazu przez autoryzowang ekipe firmy
MASZROL BIS, Producent zobowigzuje si¢ do wykonania regulacji w
trakcie montazu oraz jednej bezptatnej regulacji w terminie do 90 dni
od dnia podpisania protokotu odbioru, na indywidualne wezwanie
klienta. Po uptywie tego terminy Zamawiajacy wykonuje regulacj¢ we
whasnym zakresie lub odptatnie przez serwis firmy MASZROL BIS.

9. W przypadku montazu wyrobow Producenta samodzielnie przez
Kupujacego lub przez firmy remontowo budowlane na zlecenie
Kupujacego badz przez firmy wskazane przez Producenta, peing
odpowiedzialno$¢ za wykonane roboty montazowo — budowlane ponosi
Kupujacy badz firmy wykonujace ustuge montazu zgodnie z
wytycznymi montazu.

10. Producent odpowiada z tytulu gwarancji do wysokosci kwoty
zakupionej stolarki.

11.  Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za koszty ponad koszty
usunigcia usterki i za straty powstate w wyniku usterek(np. utrata
zysku, koszty naprawy, kary umowne powstale w wyniku przesunigcia
termindw)

§6
1 Na Kupujacym ciazy obowiazek odbioru jakosciowego i ilosciowego 4
wyrobow. Wady jawne powinny by¢ zgloszone najpozniej w chwili
wydania rzeczy nabywcy pod rygorem utraty praw z gwarancji.
Zgloszenie wad jawnych winno by¢ stwierdzone obustronnie
protokotem reklamacji podpisanym przez strony.
2. Za wady jawne uwaza si¢ niezgodnosci: ilosciowe ,wymiarowe,
podziatow wewngtrznych ,koloréw i funkcji, a takze mechaniczne
uszkodzenia szyb i profili oraz wad szkla zgodnie z norma PN-EN
572. W razie dokonania montazu wyrobow z wadami jawnymi
gwarancja na te produkty nie przyshuguje. Producent nie ponosi
kosztow zwigzanych z demontazem i montazem stolarki z wadami 1
jawnymi. Przy odbiorze jakosciowym stolarki mozliwe sa odchytki
wg norm PN-88/B-10085/A2, PN-EN 12608:2004 2.
3. Z chwila wydania wyrobu nabywcy przechodzi na niego ryzyko
przypadkowego uszkodzenia rzeczy. 3.

§7
1 Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu gwarancji nalezy sktada¢ do
producenta mailowo (reklamacje@maszrol.pl) lub pisemnie w jego
siedzibie badz u jego autoryzowanego przedstawiciela — Dealera.
2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé:
a) Imig i nazwisko zglaszajacego reklamacje;

b)  Datg reklamacji;

c) Adres lokalizacji reklamowanego wyrobu;

d) Date dokonania zakupu i numer umowy/zamowienia;

e) Dodatkowe dane utatwiajace kontakt ( telefon, fax, e-
mail);

f) Nazwg elementu uszkodzonego (wskazane jest podanie
pozycji zamowienia) oraz doktadny opis zgtaszanych
usterek;

Q) Czytelny podpis zglaszajacego reklamacje (a w razie
dziatania pelnomocnika takze pisemne petnomocnictwo);

h)  Zalaczenie karty gwarancyjnej.

Jako dzien zgloszenia reklamacji przyjmuje si¢ dzief otrzymania w/w
zgloszenia reklamacyjnego przez Producenta lub jego autoryzowanego
Dealera.

W przypadku uznania zasadnosci reklamacji producent wg wlasnego
wyboru dokona usunigcia usterek lub wymieni wyrdb na wolny od
wad.

W przypadku reklamacji bezzasadnych, Producent moze obciazy¢
reklamujacego kosztami reklamacji, w szczegolnosci kosztami dojazdu,
wynagrodzen pracownikow.

§8
Producent zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ zgloszenie reklamacyjne w
terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, z zastrzezeniem ust.2.
W przypadku niejasnoéci, braku elementéw zgloszenia reklamacyjnego
lub innej uzasadnionej potrzeby, Producent lub jego przedstawiciel
moze domagaé si¢ od Zamawiajacego dodatkowych informacji
odnoscie reklamacji, co odpowiednio wydluzy proces rozpatrzenie
reklamacji.
O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje wytacznie Producent.
Nabywca lub uzytkownik wyrobu zobowigzuje si¢ zapewnic¢
kazdorazowo producentowi lub osobom przez niego upowaznionym
dostgp do reklamowanego produktu lub jego wymontowanie w celu
ogledzin i usunigcia usterek.
Uniemozliwienie przez Nabywcg wymontowanie produktu lub dostgpu
Producentowi lub jego przedstawicielowi do reklamowanego produktu
w ustalonym terminie traktuje si¢ jako wycofanie reklamacji.
Usterki beda usuwane w mozliwie najkrotszym czasie, jednakze nie
dluzej niz w ciggu 1 (jednego) miesigca od dnia ztozenia reklamacji,
chyba ze nie bedzie to mozliwe z przyczyn niezaleznych od
producenta, np. brak dostgpnosci lub oczekiwanie na podzespoty,
czgscei kooperantow Producenta.

§9
Na udzielong gwarancj¢ Producent wystawia Kart¢ Gwarancyjna, ktora
wydaje si¢ wraz z wyrobem.
Niedopuszczalne jest przerabianie lub jakakolwiek ingerencji w tres¢
Karty Gwarancyjnej pod rygorem utraty praw gwarancji.
Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za stolarke.
Towar nie zaptacony nie podlega gwarancji.
Wszelkie naprawy, ingerencje i przerobki produktu w okresie
gwarancji wykonane przez osoby nieupowaznione przez producenta
powoduja wygasnigcie praw gwarancji.

§ 10
Wpisow w Karcie Gwarancyjnej dokonuje wytacznie Producent.

§11

Niniejsze ogdlne Warunki Gwarancji maja charakter umowy i strony
zgodnie wylaczaja odmienne uregulowania.

Wszelkie zmiany niniejszych warunkéw wymagaja zgody oby stron
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji obowiazuja od 1 maja 2013r. i
maja zastosowanie do wyrobow nabytych po tej dacie.

Niniejsze warunki s3 dostgpne w formie elektronicznej na stronie
www Producenta pod adresem www.maszrol.pl
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